
Trouver un emploi après le BTS MCO : 

Le titulaire du BTS MCO accède à plusieurs niveaux de responsabilité, en fonction de : 

 son expérience,  

 de la taille de l’organisation qui l’emploie  

 des opportunités professionnelles qui s’offrent à lui. 

 Il peut être amené à créer ou reprendre une unité commerciale en qualité d’entrepreneur. 

 

Le titulaire du BTS Management commercial opérationnel exerce ses activités essentiellement 

dans :  

des entreprises de distribution des secteurs alimentaires ou spécialisés,  

des unités commerciales d’entreprises de production,  

des entreprises de commerce électronique,  

des entreprises de prestation de services.  

des associations à but lucratif dont l’objet repose sur la distribution de produits et/ou de 

services.  

 

Ces organisations s’adressent aussi bien à une clientèle de particuliers que de professionnels.  

 

Le développement de l’omnicanal nécessite une remise en cause de l’approche commerciale 

envers les clients dont les parcours d’achat et d’accès à l’information se diversifient. 

 Le processus d’achat se complexifie et se diversifie.  

Dès lors, les titulaires du BTS Management commercial opérationnel doivent nécessairement 

intégrer l’omnicanalité dans leur démarche et adopter une approche renouvelée de la relation 

client depuis la veille informationnelle en amont de la vente jusqu’à l’après-vente et la 

fidélisation.  


